EQUILIBRE

GESTAO DE CONFLITOS

FORMACAO EM MEDIACAO E RESOLUCAO SISTEMICA DE CONFLITOS

Modulo Teérico — TURMA 26

A populacdo brasileira gira em torno de 220 milhGes de pessoas e existem aproximadamente
90 milhGes de processos no judicidrio. Considerando que temos duas pessoas, no minimo,
em cada processo, é quase a populacdo inteira litigando. Quantos juizes precisariamos ter no
sistema judicidrio para resolvermos todos esses processos num tempo razodvel? Muitos!
Entdo: precisamos aprender a solucionar problemas!

Neste momento em que toda a sociedade precisa descobrir novas formas, alternativas ao
judicidrio, de resolver os impasses gerados pelas nossas relacdes e os deixados pela Covid19,
ndo é diferente para as organizacdes que enfrentam a tarefa de apoiar seus colaboradores na
adaptacdo as novas rotinas de trabalho que mudam a todo momento pela prdépria
transformacdo da sociedade. Entendemos que as competéncias de gestdo de conflitos
tornam-se prioritarias na composicdo do leque de habilidades necessarias para um suporte
mais eficaz, nesse esforco de re-skilling, se beneficiando de métodos, ferramentas e praticas
rapidamente aplicadveis em seu dia a dia.

Apresentagao

O objetivo deste curso é desenvolver a cultura da solugéo de litigios de forma consensual,
com abordagem sistémica, por intermédio da MEDIACAO, em todas as areas da atuagéo
humana. Os legisladores entenderam a importancia dessa forma de tratamento dos conflitos,
0 que resultou na Lei de Mediacdo e na inclusdo desse instituto no Novo Cdédigo de
Processo Civil. Como consequéncia, uma nova profissao esta surgindo, a de Mediador de
Conflitos.

E possivel resolver conflitos consensualmente, praticamente, em todas as areas, sendo
importante destacar que ha possibilidade de se realizar a Mediagdo em qualquer fase do
processo judicial, o que traz beneficios e melhorias durante o processo decisério, e reduz
significativamente a quantidade de processos judiciais das empresas que adotam esse
método de solucio de conflitos.

No cenario organizacional, a Media¢cdo ndo é menos importante. Na solucdo de conflitos e
desentendimentos internos, essa forma de atuacgao traz inUmeras vantagens.

Um estudo da empresa PricewaterhouseCoopers (fonte: Ecosocial/InstitutoTrigon -
Alemanha) "Gestdo de Conflitos na evolugdo econbmica da Alemanha 2005 - 2015"
demonstrou que 77% das empresas ja profissionalizaram a gestdo de conflitos e 71%
investem em programas internos de mediacao de conflitos, além de destacar que os conflitos
internos se refletem e se propagam, portanto, é sistémico, terminando por gerar conflitos
externos com consumidores, clientes e fornecedores.




A construcdo de estruturas de gestao de conflitos tem menos de 15 anos, mas ja é capaz de
trazer importantes resultados, a saber:

. Reducgdo do tempo e dos recursos gastos com os conflitos;
. Melhoria nas relagdes estabelecidas com os clientes e fornecedores;
. Melhoria nas relagdes internas entre setores, departamentos e chefias;

. Reducdo da judicializacdo de distintos conflitos;
. Prevencdo da geracdo de jurisprudéncia decorrente das solu¢Ges encontradas;

. Preservacdo da imagem e credibilidade da empresa, tornando-a mais atraente para
seus empregados, clientes e fornecedores;

A importancia da abordagem SISTEMICA na construgdo da solugio

Em todos os setores das nossas vidas tudo esta interligado de uma forma ou de outra, e 0
gue acontece em um lugar acaba afetando o outro, de forma mais ou menos direta. Isso
acontece porque vivemos numa sociedade organizada no modo de sistemas. A abordagem
sistémica comecgou a se tornar importante a partir desta observacdo, conquistando também
destaque no mundo dos negdcios.

O que ndo é muito diferente do que acontece em uma organizacao, pois os departamentos
funcionam de forma conectada e todos precisam estar alinhados para que a organizacao
alcance seus objetivos e metas.

A proposta é que vocé assimile o pensamento sistémico e desenvolva essa habilidade para
utiliza-la na construcdo de solugdes como forma de entender os fatos ou questdes nao
apenas em si mesmos, mas em relacdo as outras pessoas e instancias. Trata-se de uma soft
skill que trara beneficios em varios aspectos, inclusive no entendimento das implicagGes nas
decisbes para os envolvidos direta e indiretamente relacionados a elas.

Como essa habilidade pode ser aplicada tanto na vida profissional quanto no pessoal,
tornando-se um grande diferencial, uma vez que o profissional capaz de enxergar as relacdes
entre os diferentes sistemas, construird a sua decisdao baseada no que é melhor para o
conflito como um todo e conseguira antecipar as possiveis consequéncias de cada escolha
para os diferentes sistemas.

Portanto, a competéncia para lidar com conflitos, de forma sistémica, torna-se um paradigma
da boa gestao contemporanea. Assim, a Mediacdo se mostra eficaz ndo sé na area juridica,
que se relaciona e interfere em varias outras, mas também nas relagdes organizacionais e

pessoais.

Objetivo Geral

Formar mediadores privados e capacitar profissionais de todas as areas que lidam com




pessoas na gestdo de conflitos, proporcionar conhecimentos tedricos e praticos (com
simulacdo e casos) acerca da Mediacdo de Conflitos, com aprofundamento do procedimento
desse instituto para melhor compreensdo das diferentes etapas e desenvolvimento das
habilidades requeridas para um bom desempenho.

Objetivos Especificos

Apresentar a Mediacdo dentre os meios adequados de resolucao de conflitos, seus modelos,
principios e beneficios, atendendo, assim, a demanda que se iniciou com a entrada, recente,
em vigor do novo Cédigo de Processo Civil e a Lei de Mediagao.

Capacitar profissionais, fornecendo todo o instrumental do processo de mediacdo, através da
abordagem sistémica, estimulando a cultura do consenso, sem perder de vista o lado
humano da mediacao.

Método

O presente curso possui uma metodologia interativa que estimula a Coconstrucdo de
conhecimentos, visando a capacitar e formar mediadores que desejem obter éxito e
potencializar a sua atuacdo no mercado de resolucdo de conflitos, independente da sua drea
de formacdo. Estdo previstas acoes estratégicas que visem a oferecer a reflexdo sobre a acdo
e o desenvolvimento de competéncias profissionais, tais como experimentacdes, debates
sobre videos, exposicdes dialogadas, a gamificacdo, dindmicas de grupo e simulagbes de
diversos casos relativos a administragcdo dos conflitos no ambito profissional.

Publico

Profissionais e alunos graduados em Direito, Administracdo, Educacao, Psicologia, Servico
Social, Engenharia, Economia, Contabilidade, Pedagogia e as demais profissGes. Recursos
Humanos, Compliance, Ouvidoria, SAC, Advocacia “in house”, escritérios de advocacia, além
de todas as areas que lidem com conflitos interpessoais e/ou institucionais em diferentes
contextos, como empresas publicas e privadas, comércio, judiciario, saude, escolas, meio
ambiente, familia, comunidades, relagdes internacionais e interculturais, dentre outras.

EQUILIBRE DE GESTAO DE CONFLITOS

Razdo social: EQUILIBRE TREINAMENTO E CONSULTORIA - CNPJ: 32.319.435/0001-90

Local das Aulas: Av. N. S. de Copacabana, 794/sls 1305 1 306 — Copacabana — Rio de Janeiro
Tel./WhatsApp: 21 988641913

E-mail: contato@equilibregc.com.br
AULAS

AS AULAS SERAO ONLINE e SINCRONAS VIA PLATAFORMA ZOOM

Carga horaria: 100h/aula ONLINE por videoconferéncia através da plataforma ZOOM e mais
horas de estudo dirigido (Resumo de 2 livros, relatdrio de avaliagao, case e exercicios).




Formag¢ao em Mediador Privado

Para obtencdo do certificado de conclusdo da Formagdo em Mediacdo e Resolugdo Sistémica

de Conflitos, o aluno deverd atender aos requisitos abaixo e ser aprovado:

o Frequéncia: comparecimento em, no minimo, 90% das aulas, o que garantird o seu
CERTIFICADQ, abaixo da frequéncia minima, fara jus a Declaracdo de Participacdo no
curso Formacdo em Mediacdo e Resolucdo Sistémica de Conflitos—Modulo Tedrico.

o Participacdo: nas atividades propostas em sala de aula e cdmeras abertas.

. Relatério de avaliagcdao subjetiva: composto por 29 questdes dissertativas + um case
(relato de uma mediacdo ou uma situacdo em que foram utilizadas as ferramentas da
mediacdo)

o Avaliagdo Pratica: aprovacao do desempenho, na pratica de mediacdo simulada pelas
fases do processo de mediacdo de um caso nos padrdes do ICFML.

o Ao final do curso: o aluno deverd entregar resumo dos seguintes livros: “Como chegar
ao sim” e “Como chegar ao sim com vocé mesmo” (Willian Ury / Roger Fisher).

. Curso acreditado pelo ICFML — ACI: por sermos curso acreditado, ao final, todos os
alunos aprovados estardo habilitados, automaticamente, a participar da CERTIFICACAO
ICFML - MEDIADOR CERTIFICADO NIVEL | e deverdo atender aos seus critérios para
obtencdo da referida certificacdo (consultar critérios e valores).

. Referéncias bibliograficas: serdo informadas nos templates de cada aula ou ao final do
curso.

Importante 1: Em caso de auséncia de algum professor, podera haver substituicdo do mesmo
ou alteracdo na sequéncia das aulas, sem prejuizo do conteldo e da légica do ensino.

Importante 2: As aulas ndo serdao gravadas, eventualmente, poderad ser gravada uma ou
outra, mas ndo é o n0sso compromisso neste contrato.

Importante 3: PROJETO PRATA DA CASA — Visando valorizar o nosso aluno e desenvolver
suas habilidades para a docéncia e capacidade criativa, em todas as edi¢ées/turmas, havera
uma

aula criada e ministrada por um aluno formado por nds, que contribua para uma melhor
formacdo de mediador ou que amplie o seu conhecimento sobre mediagao e suas aplicagdes.
Apods a sua capacitagdo, vocé também poderd propor alguma aula/tema para avaliagdo e
aprovacdo ou nao da coordenacao.

Data de entrega dos trabalhos:

. Relatério de avaliagdo subjetiva: até 03/12/25 até as 23:59min
. Resumos: até 30/12/25

. Entrega dos certificados: 30/01/26

Coordenacao do Curso: Ana Maria Esteves Kaiuca




Corpo docente: Adolfo Braga Neto, Alvaro Dantas, Ana Lucia Loureiro, Ana Luiza Isoldi, Ana
Maria Esteves Kaiuca, Andrea Galhardo Palma, Asdrubal Nascimento Lima Junior, Claudio
Guimardes, Eduardo Albuquerque da Silva de Farias, Eva Hirsch Pontes, Fabiola Malozzi,
Flavio Crocce Caetano, Gabriela Ourivio Assmar, Jodo Nadaes, Juliana Loss, Luciana Drimel,
Marcelo Girade, Michele Thomé, Ménica de Salles Lima, Silvia Abduche, Sheila Avila Gaspar e
Simone Bastos.

INiClo-TURMA 26 Bem-vindos!

Mddulo | — Apresentacao das ADRs - Alternative Dispute Resolution e
Legislagao pertinente

29/09/25 — 4h — AULA ONLINE
12 Dia: 18h as 22h

01/10/25 — 4h — AULA ONLINE
22 Dia: 18h as 22h

06/10/25 — 4h — AULA ONLINE
32 Dia: 18h as 22h

Maddulo Il — Desenvolvendo as Habilidades necessarias para mediar

08/10/25 — 4h — AULA ONLINE
42 Dia: 18h as 22h

13/10/25 — 4h — AULA ONLINE
52 Dia: 18h as 22h

15/10/25 — 4h — AULA ONLINE
62 Dia: 18h as 22h

18/05/25 - 4h AULA ONLINE AULA SABADO
72 Dia: 18h as 22h

20/05/25 — 4h — AULA ONLINE
82 Dia: 18h as 22h:

22/10/25 - 4h — AULA ONLINE
92 Dia: 18 as 22h

27/10/25 - 4h AULA ONLINE
102 Dia: 18h as 22h:

29/10/25 — 4h AULA ONLINE




112 Dia: 18h as 22h

03/11/25 — AULA ONLINE
122 Dia: 18h as 22h

05/11/25 — 4h — AULA ONLINE
132 Dia: 18h as 22h

08/11/25 - 4h - AULA ONLINE AULA SABADO
142 Dia: 18h as 22h

Maddulo Il — O Processo de Mediagao e a conexao com as Habilidades
10/11/25 — 4h - AULA ONLINE
152 Dia: 18h as 22h

12/11/25 - 4h - AULA ONLINE
162 Dia: 18h as 22h

Mddulo IV — Aplicagoes da Mediagao e suas possibilidades

17/11/25 — 4h - AULA ONLINE
172 Dia: 18h as 22h

19/11/25 — 4h - AULA ONLINE
182 Dia: 18h as 22h

24/11/25 - 4h - AULA ONLINE
192 Dia: 18h as 22h

Mdédulo V — Simulagdes

26/11/25 - 4h - AULA ONLINE
202 Dia: 18h as 22h

01/11/25 - 4h - AULA ONLINE
212 Dia: 18h as 22h:




03/07/25 — 4h — AVALIACAO FINAL
222 Dia: 18h as 22h: Case de Mediacdo x Case Constelacdo — (Prof. ANA ISOLDI)

AVALIADORES
Avaliadores: Ana Maria Esteves Kaiuca, Ana Lucia Loureiro, Carla Amorelli, Eduardo
Albuquerque de Farias e Silvia Abduche.

CURSO ACREDITADO ICFML - 1ICFML

Curso Acreditado

Nossos apoiadores:
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CURRICULOS DOS INSTRUTORES:

Adolfo Braga Neto
Formagao: Direito - Faculdade de Direito da Universidade de S3o Paulo 1982

Especializagao: Mediagdo - Instituto de Mediagao e Arbitragem do Brasil — IMAB 1995 -
Instituto Nacional de Mediagao e Arbitragem — INAMA 1996 ; - Associa¢dao do Mediadores de
Conflitos de Portugal 2003; - Instituto de Mediacdo e Arbitragem de Portugal 2005 ; -
Universidade Columbia e Universidade de Fortaleza 2012; Arbitragem - Escola de Direito de
S3o Paulo — Fund. Getulio Vargas 2003 ; POS-GRADUACAO “LACTO SENSU” - Direitos
Coletivos e Difusos - Escola Superior do Ministério Publico de S3ao Paulo - 1997;
POSGRADUACAO “ STRITU SENSO” - Em fase final da dissertacdo — Direito Civil — Faculdade
de Direito da Pontificia Universidade Catdlica — PUC/SP - IDIOMAS ESTRANGEIROS : Inglés
fluente - Espanhol fluente - Francés fluente

Experiéncia Profissional em Media¢dao: Desde mar¢o de 1997, mediador do Instituto de
Mediagao e Arbitragem do Brasil — IMAB. Integra listas de diversas instituicdes brasileiras e
estrangeiras. Desenvolve a atividade em diversas areas. Conta hoje com 15.978 horas de
mediagdao empresarial, 6.290 horas de mediagdo comunitaria, 2.645 horas de mediagao
familiar, 1.075 horas de mediacdo de conflitos coletivos, incluindo recuperagdo empresarial
judicial e extrajudicial, 737 horas de mediacdao escolar e 37 horas de mediacdao ambiental.
Experiencia Profissional Geral: Desde maio de 2007, consultor do Departamento de Estudos
e Administracdo Extrajudicial do Ministério da Justica da Republica de Angola, responsavel
técnico pela implementacdo dos métodos adequados de resolucao de conflitos naquele pais.
De setembro de 2007 a outubro de 2015, consultor do Ministério da Justica da Republica de
Cabo Verde, responsavel pela capacitacdo de mediadores. De setembro de 2007 a janeiro
2014, consultor do Banco Mundial, responsavel pela capacitacdo de mediadores junto ao
Ministério da Justica da Republica de Cabo Verde. De abril de 2010 a setembro de 2013,




consultor da Secretaria da Educacdao e Cultura do Estado de S3o Paulo, no ambito do
Programa de Seguranca na Escola, responsdvel pela capacitacdo do Professor Mediador - De
agosto de 2009 a setembro de 2012, consultor da Faculdade de Direito da Fundacdo Getulio
Vargas de S3ao Paulo para desenvolver estudos e posterior implementacdo de Clinicas de
Mediacdo junto ao Escritorio de Pratica Juridica aquela Faculdade, onde se desenvolveram
atividades ligadas a mediacdo na Comunidade do Bixiga. De abril de 2009 a dezembro de
2011, consultor do PNUD para ministrar Cursos de Capacitacao de Mediadores nas regides
Sul, Sudeste e Centro oeste do Programa de Justica Comunitdria da Secretaria de Reforma do
Judicidrio do Ministério da Justica do Brasil; De julho de 2008 a janeiro 2013, consultor e
professor convidado para aprimoramento e capacitacdo de mediadores comunitdrios do
Programa de Mediacdo de Conflitos e do Projeto Mediar da Secretaria Estadual Defesa Social
do Estado de Minas Gerais. De julho de 2007 a setembro de 2016, consultor para
aprimoramento e reciclagem de mediadores comunitdrios junto aos Centros de Integracao
da Cidadania do Estado de Sdo Paulo e do Projeto S3o Paulo em Paz da Secretaria de Justica
do Estado de Sdo Paulo De abril de 2005 a janeiro de 2007, consultor do Escritério de Direitos
Humanos da Organizacdao das Nag¢des Unidas — ONU em Luanda-Angola, responsavel técnico
pela capacitacdo em mediacdo e arbitragem junto ao Ministério da Justica da Republica de
Angola. De maio de 2005 a dezembro de 2007, supervisor geral do Setor de

Mediacdo do Forum de Guarulhos. De maio de 2005 a julho de 2006, Cocoordenadora do
Curso de Capacitagcdo em Mediagdo de 90 horas/aula da Escola Paulista da Magistratura -
TISP. De marco de 2005 a abril de 2005, Coordenador e um dos Professores do Curso de
Capacitacdo em Media¢do e Arbitragem de 100 horas/aula junto a Defensoria Publica do
Estado do Para e, de maio de 2005 a dezembro de 2006, supervisor das praticas em
mediagao realizadas no Nucleo de Mediagao da Defensoria Publica do Para. De novembro de
2001 a dezembro 2007, Professor convidado do Ministério da Justica de Portugal para
capacitar mediadores em parceria com a Associacao de Mediadores de Conflitos de Portugal.
De setembro/97 a setembro/2003, Secretario Executivo da Associacdo Brasileira da Industria
do Plastico e do Sindicato da Industria de Material Plastico do Estado de S3ao Paulo. De
abril/96 a agosto/97, Secretdrio Executivo da Associacdo Brasileira da Industria de
Ferramentas e do Sindicato da Industria de Artefatos de Ferro, Metais e Ferramentas em
Geral no Estado de S3o Paulo. Desde abril de 2006, supervisor geral dos servicos de
mediacao do IMAB - Instituto de Mediacdo e Arbitragem do Brasil, prestados nas assisténcias
judicidrias do Departamento Juridico XI de Agosto da Faculdade de Direito da USP, do
Escritério Modelo Dom Paulo Evaristo Arns da Faculdade de Direito da PUC e do Centro de
Cidadania da Mulher de Santo Amaro, da 32 Vara de Familia do Férum do Tatuapé — Sao
Paulo - SP e da Vara de Infancia e Juventude da Comarca de S3ao José do Rio Preto - SP onde
sdo desenvolvidas media¢cGes na area comunitaria, familiar e questdes civil. OUTROS
CARGOS QUE OCUPA ATUALMENTE: Diretor de Relagdes Internacionais do CONIMA -
Conselho Nacional das Instituicdes de Mediacdo e Arbitragem , Diretor do Instituto de Estudo
sobre Transformacdo de Conflitos — ISCT — Estados Unidos ; Presidente do Conselho de
Administracdo do Instituto de Media¢cdo e Arbitragem do Brasil - IMAB ; Conselheiro do
Centro de Arbitragem e Mediagdo da Camara de Comércio Brasil Canadd — CAM-CCBC e da
Camara de Mediacdo e Arbitragem da FIESP/CIESP e do FONAME — Férum Nacional de
Mediacdo ATIVIDADES DIDATICAS - CURSOS E PALESTRAS Cursos, aulas, palestras, semindrios
e desenvolvimento de projetos de capacitacdo em Negociacdo, Conciliacdo, Mediacdo e




Arbitragem em diversos organismos publicos e privados. Aulas sobre Negociacao,
Conciliacdo, Mediacdo e Arbitragem em varios Estados do Pais, em Portugal, Alemanha,
Paraguai, Uruguai, Mexico, Argentina, Cabo Verde e Angola.

Professor dos Métodos Alternativos de Resolu¢dao de Conflitos com énfase na mediagdo de
conflitos junto ao IASP — Instituto dos Advogados de Sdo Paulo, da Escola Paulista de
Magistratura — EPM, da Associacdo Paulista de Magistrados — APAMAGIS e do Centro de
Estudos do Poder Judiciario — CEBEPEJ, da UNIFOR — Universidade de Fortaleza. Autor de
artigos sobre negociagao, mediacao e arbitragem em revistas especializadas brasileiras e
estrangeiras e coautor do livro: “ O que é Mediacdo de Conflitos”, Colecao Primeiros Passos
da Editora Brasiliense, Sao Paulo, 2007, coorganizador do livro: “ Aspectos Atuais sobre
Mediacao e Outros Métodos Extra e Judiciais de Resolucdo de Conflitos”, da Editora GZ, Rio
de Janeiro, 2012, autor do livro: “ Mediacdo — Uma Experiéncia Brasileira”, Editora CL-A, Sao
Paulo , 2017, organizador do livro: “ Mediagdao Familiar — a experiéncia na 32 Vara de Familia
do Férum do Tatuapé” , Editora CL-A, S3o Paulo, 208 e também do livro: “ Mediacdo
Empresarial — experiéncias brasileiras, Editora CL-A, Sdo Paulo, 2019, autor do livro: A
Mediacdo e a Administracdao Publica, Editora CL-A, 2021 e organizador do livro: Justica —
reflexdes sobre caminhos para além do Judiciario, Editora CL-A, 2022.

Ana Lucia de Castro Loureiro da Silva

Formagao: Especializagdo em Comércio Exterior — Fundagao Centro de Estudos em Comércio

Exterior — Funcex (2009/2010) » Mestrado em Direito Empresarial e Tributario — Universidade
Candido Mendes (2007) ¢ Pds-Graduacdo Lato Senso em Direito Tributdrio — Executive MBA —
Universidade Candido Mendes (2003) e Graduacdo em Direito —

Universidade Santa Ursula (2002) IDIOMAS e Inglés (fala e escrita fluentes) ¢ Espanhol (fala e
escrita intermediarias) PROJETOS - CURSOS — CERTIFICACAO — PUBLICACAO e Participacdo no
projeto FSRI (Foundation for Sustaintable Rule of Law Iniciative), em parceria com o ICFML e
Coordenadora da Camara de Mediacdo da Ordem dos Advogados do Brasil — Seccional RJ na
gestdo dos trabalhos no triénio 2022/2024; e Mediadora Judicial no Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro ® Mediadora Extrajudicial Certificada Internacionalmente pelo
ICFML — Instituto de Certificacdo e Formag¢do de Mediadores Luséfonos (outubro/2019). e
Curso de Negociagdo “Desvendando Harvard” - Algi Mediagdo (maio/2021 a
dezembro/2021); » Curso de Especializacdo em Mediagdo Escolar, Universidade Lus6fona do
Porto (julho de 2019); e Curso de Especializacio em Mediacdo Organizacional,
SOMEC/Gabriela Jablkownski (outubro/2018); e Curso de Especializacdo em Mediagdo
Empresarial — Camara Equilibore Gestdo de Conflitos e Proacordo, (maio/2018 a
setembro/2018); ¢ Curso de Formacdo em Mediacdo de Conflitos — Camara Equilibre Gestdo
de Conflitos (fevereiro/2018 a abril/2018); e Curso de Business Law for Transnational Lawyers
— Fordham University, New York (junho/2013); e Livro Publicado (Coautora): Marco
Regulatério das Parcerias Publico-Privadas no Direito Brasileiro — Ed. Lumen Juris, 2010. e
Curso de Direito Comparado na UCSD (University of California, San Diego), (janeiro/1999).
Experiéncia: Escritorio de Advocacia Loureiro Advogados (Sécia-Fundadora — inicio em
set/2003) Consultoria e advocacia nas areas de Direito Aduaneiro, Empresarial, Civel,
Tributario e Assessoria em Gestdo de Conflitos. e Atos Facilitacdo de Didlogo (Sécia de junho
de 2019 a margo de 2021) Assessoria, consultoria e treinamentos em métodos alternativos
de resolucdo de conflitos.




Ana Maria Esteves Kaiuca

Formagao: Bacharel em Direito; Bacharel em Administracdo de Empresas com Especializacao
em Administracao e Marketing — FGV; Formacdo em Mediacdo de Conflitos - Escola Superior
de Advocacia — OAB/RJ; Formag¢do em Mediacdo de Conflitos — Escola Superior de
Administracdo Judiciaria ESAJ/RJ; Capacitada em Negociacdo pela “Teoria da Negociacdo de
Harvard”- (CMI INTERNATIONAL GROUP) Harvard University - Massachussetts; Formacao
em Mediacdo Circular-Narrativa — Sara Cobb; MEDIACAO EMPRESARIAL E ORGANIZACIONAL
— SOMEC (Sociedade de Mediacdo de Conflitos) por Gabriela Jablkowsk — Mediacdo
Escolar — SOMEC - Formacdo em Mediagdo Linear/Transformativa/Circular Narrativa —
Marinés Suares; Instrutora e Supervisora em Media¢do e Conciliagcdo Judicial pelo Conselho
Nacional de Justica — CNJ; Mestranda em Mediacdo e Negociacdo de Conflitos pelo Master
Latinoamericano Europeo - Institut Universitaire Kurt Bosch — IUKB, Suiza / Asociacion Civil
Programas de Estudios de Postgrado - APEP, Buenos Aires/Argentina; Certificada em 2012
como Mediadora Judicial Senior pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro;
Mediadora Certificada pelo ICFML — Instituto de Certificacdo e Formacdao de Mediadores
Luséfonos — Portugal. Formacdo em Mediacdo Organizacional pelo ECOSOCIAL- Instituto
TRIGON Stuttgart — Alemanha - ‘Pds-graduada em Negociacdo, Mediacdo e Resolucdo de
Conflitos — Universidade Catdlica Portuguesa/Escola de Direito do Porto-ICFML; CURSO DE
EXTENSAO: "FORMACAO EM MEDIACAO FAMILIAR" — PUC-RJ. FORMACAO EM ARBITRAGEM
EQUILIBRE-IMAB. FORMAGAO EM CONSTELACAO FAMILIAR — ALVARO DANTAS
Experiéncia: Mais de 30 anos de experiéncia como executiva de industria, negociando e
gerindo contratos junto a empresas de grande porte como: Loréal (26 anos) Oi/TNL(14 anos),
Sanofi, Merck, Glaxosmithkline, Dentsply, Cosan, ExxonMobil, Chevron, entre outras; Diretora
da EQUILIBRE Gestdo de Conflitos; Instrutora e capacitadora em Mediagao de
Conflitos; Conciliadora do Juizado Especial Criminal do Leblon — 2010 a 2012; Mediadora
Judicial senior do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro — 2010 até hoje (JECRIM
LEBLON); Projeto de Mediagdo Comunitaria da Prefeitura do Rio de Janeiro em Convénio
TIRJ- Participou da criacdo e implantacdo do projeto, como instrutora da capacitacdo e
supervisora — 2015 a jan/2017; Prof. Convidada do SUMMER SCHOOL e Pés — Graduagdo em
em Negociagdo, Mediagdo e Resolugao de Conflitos — Universidade Catdlica Portuguesa,
Mediadora Privada nas areas Civil, Empresarial, Sucessdo e Familiar — 2010 até hoje;
Mediadora de conflitos organizacionais

Andréa Galhardo Palma

Formagao: graduada em Direito pela Universidade de Sdo Paulo e mestre (LLM) pela
University of Pennsylvania (EUA) com foco em International Commercial Arbitration e
métodos alternativos de solucdo de conflitos (ADR). Especialista em International
Commercial Arbitration and Mediation pela Columbia University (NY-EUA), e especialista em
arbitragem domeéstica pela Fundagdao Getulio Vargas (FGV). Certificada em Compliance de
Anti-Corruption law in 2019 pela LEC- Legal Ethics and Compliance. Certificada em Dispute
Boards, pela DRBF/CAM-CCBC e FIESP.

Experiéncia: juiza de direito pertencente aos quadros do Tribunal de Justica de S3do Paulo,




desde 2.000, com destacada experiéncia em disputas empresariais e questdes relativas a
arbitragem. Atualmente exerce o cargo de juiza da 22 Vara Regional Empresarial e de
Conflitos de Arbitragem de S3o Paulo. Fellow do Chartered Institute of Arbitrators (FCIArb),
membro do Comité Brasileiro de Arbitragem (Cbar), membro da Construction Law
SocietyNorth American Branch, e membro da DRBF (Dispute Board Resolution Foundation —
America Latina Branch. Fluente em inglés e Italiano, e detém conhecimentos de Espanhol.

Asdrubal Nascimento Lima Junior

Formagao: Advogado no Brasil e em Portugal; Diretor Regional Brasilia do IBDIC — Instituto
Brasileiro do Direito da Construcdo; Pds-Graduado em Direito Publico. Pds-graduando em
Inteligéncia Artificial ; Mestre em Direito Privado.; Doutorando em Direito; Especialista em
Mediagdo e Arbitragem desde 2001; Presidente da Comissdo de Arbitragem da OAB/DF
(Gestdes 2013-2015/2016-2018); Secretario Geral da Comissdo de Arbitragem da OAB DF (
2022-2024); Membro da Comissdao Especial de Arbitragem do CFOAB (Gestdo 2017-2019);
Membro da Comissdo Especial de Media¢cdo do CFOAB (2022-2025); Mediador Certificado
ICFML; Apresentador do Canal Momento Arbitragem no youtube; Professor de Arbitragem e
Arbitragem com Administracdo Publica em cursos de pds-graduacado; Foi Diretor da Escola
Superior da Advocacia da OAB/DF; Foi Diretor da Escola de Ciéncias Juridicas e Sociais do
Centro Universitario UniProjecdo; Foi Diretor da Escola de Ciéncias Juridicas do Centro
Universitario UDF; Foi Pré-Reitor de Graduacdo do Centro Universitario UDF; Articulista com
mais de 120 trabalhos publicados; Conferencista com mais de 500 palestras ministradas;
Advogado Colaborativo pelo IBPC; Profissional de Dispute Boards pela DRBF Foundation;
Autor e Co-autor de obras na areas de Mediacdo e Arbitragem. experiéncias como arbitro
desde 2002, presidente de painel, co-arbitro e arbitro Unico. - Experiéncias em arbitragens
nas areas de construgdo civil, contratos com administracdo publica, imobiliario,
agronegocios, franchising, tecnologia, societario e incorporacgoes.

Claudio Guimaraes

Formagao: Advogado. Especializacdo em Relagdes Trabalhistas e Sindicais. P6s-Graduado em
“Business Law”. Mestre em Direito Empresarial. Professor de graduacdo e pés-graduacdo em
Direito do Trabalho. Autor de artigos e livros sobre temas trabalhistas e sindicais. Executivo
de Relagbes Trabalhistas e Sindicais com sélida experiéncia em posi¢cdes de lideranga na drea
Juridico Trabalhista, (preventivo e contencioso) e em Negociacdo Sindical, com histérico de
atuacdo em processos de estruturagdo, reestruturagdo e transformacdo em empresas
nacionais e multinacionais de grande porte, nos segmentos de comunica¢do, mineragao,
material de construcdo, industria de alimentos e varejo, entre outros.

Expertise em gestdo e formatos de contratacdo, due diligence e compliance trabalhista, na
implantacdo de politicas, em planos de contingéncia na gestdo de crises e estratégias de
negociacdo sindical, com escopo nacional (15 Estados) e internacional, envolvendo
operacgdes complexas e remotas (Chile, Colombia, Peru). Extensa vivéncia na elaboracdo de
teses juridicas e emissdo de pareceres sobre risco judicial, no desenvolvimento e
implementagdo de projetos e iniciativas para mitigagdo de riscos trabalhistas e patrimoniais,
sistemas para gestdo de contencioso, terceiros e indicadores (inteligéncia artificial, Power BI).
Diretor Executivo do Sindicato das Empresas de Radio e Televisdo no Estado de S3ao Paulo e
Gestor de Relacdes Trabalhistas e Sindicais na Globo.




Eduardo Albuquerque da Silva de Farias

Formagdo: Graduagdo (Bacharel) em Ciéncias Navais pela Escola Naval, cidade do Rio de
Janeiro - 1990; Curso de Especializagdo em MBA em Gestdo Empresarial pela Universidade
Federal do Rio de Janeiro — 2008 ; Pds-Gradua¢dao em Ciéncias Navais pela Escola de Guerra
Naval, Rio de Janeiro — 2008; e Curso de Medicao de Conflitos pela Camara Equilibre Gestdo
de Conflitos — 2016 — Linguas: Portugués; Inglés e francés cursando

Experiéncia Profissional: Oficial de carreira na Marinha do Brasil desde 1990, posto atual
Capitdo-de-Mar-e-Guerra (atualmente na Reserva); cargo de Comandante de Navio de
Socorro e Salvamento (Rebocador de Alto-Mar "Tridente"), com sede na cidade do Rio de
Janeiro - 2005; Secretario-Executivo do Curso de Politica e Estratégia Maritimas da Escola de
Guerra Naval, Rio de Janeiro — 2009 a 2013; instrutor em formacdo de mediadores de
conflitos da Camara EQUILIBRE desde 2016, supervisor de mediadores, Mediador de
conflitos privado e Judicial atuando nas areas de sucessao, familia e empresarial.

Eva Hirsch Pontes

Formagao: Master Certified Coach (MCC) pela ICF — International Coach Federation ESIA
Accredited Coach Supervisor pelo EMCC — European Mentoring & Coaching Council Coach
certificada pelo The Hudson Institute of Coaching, Califérnia - Diplomada no programa “The
Art & Practice of Leadership Development” pela Harvard University, John F. Kennedy School
of Government, Executive Education - Conversational Intelligence Enhanced Skills Coach pelo
CreatingWE Institute, Estados Unidos - Mediadora de Conflitos Organizacionais pela Trigon
(Alemanha) em parceria com Ecosocial/IMO - Certified Action Learning Coach (CALC) pelo
WIAL World Institute for Action Learning - Systemic Team Coaching Certification, AoEC &
Renewal Associates - Psicéloga Clinica com MBA Marketing pelo Instituto COPPEAD de
Administragdo, Universidade Federal do Rio de Janeiro - Facilitadora Certificada no método
LEGO® SERIOUS PLAY® - Qualificada para aplicacdo dos instrumentos MBTI® (steps | e Il), Firo-
B® e Birkman®

Experiéncia: Eva Hirsch Pontes, sécia-diretora da Phoenix Coach, é coach executiva e
facilitadora de programas de desenvolvimento de lideranga. Sua histdria profissional oferece
uma combinacdo singular de experiéncia em papéis de lideranca, atuacdo em Conselho de
Administracdo, sélido conhecimento de negdcios, vivéncia no mundo académico e estudos
do comportamento. LinkedIn

Fabiola Malozzi Zelante

Formagao: Advogada, mediadora de conflitos, atuando no corpo docente da Camara de
Mediagdo Equilibre (RJ) e consultora em proficiéncia comunicacional com base na
comunicacdo ndo violenta. Formada em Direito pela Universidade de Taubaté, com pds-
graduacdao em Direito Processual do Trabalho e habilitacdo em didatica de ensino superior
pela Universidade Gama Filho-RJ. Dentre cursos de extensao e semindrios, destacam-se:

Legal Issues in e-Commerce — New York Universtity - Comunicacdo ndo-violenta Lab, pela
Unesco e Universidade de Lisboa - Aprofundamento em Comunicagdao nao-violenta, ALGI




Mediac¢ao - Comunica¢do ndo-violenta e Justica Restaurativa pela Prefeitura de Sobral, Estado
do Ceard - Curso de Aprofundamento em CNV- Instituto Palas Athena - Mediagao Circular
Narrativa com o instrutor mexicano Hector Valle — Didlogos Transformativos - The Compass-
com Arnina Kashtan (Tel Aviv, Israel) treinadora internacional certificada pelo CNVC

The Compass extensdo com Arnina Kashtan (combinando a CNV de Marshall B. Rosenberg
com “The Work” de Byron Katie) - Programa Intensivo de Capacitacdo em Comunicacao Nao-
Violenta — Instituto CNV Brasil Treinamento Internacional Intensivo em Comunica¢ao Nao-
Violenta (em parceria com o CNVC — The Center for Nonviolent Communication) em 2023

Em andamento, (i) Jornada Cultura de Paz (curso do Instituto Shanti Brasil chancelado pelo
Consulado da india - Comunicacdo n3o-violenta, Justica Restaurativa, Sustentabilidade,
Educacdo para a Paz e Mediacao de conflitos) e (ii) Cultura das Paz e Comunicagdao nao-
violenta nas escolas, desenvolvido pela UMA PAZ (Secretaria Municipal do Verde e do Meio
Ambiente de S3o Paulo).

Experiéncia: Advogada (inscrita na OAB/SP 242.482), mediadora de conflitos com estagio
concluido no Tribunal de Justica do Rio de Janeiro e certificada pelo ICFML (Instituto de
Certificacdo e Formacdo de Mediadores Luséfonos). Orientadora de didlogos e eficacia
comunicacional.

IDIOMAS: Inglés e espanhol

ARTIGO PUBLICADO

ZELANTE, Fabiola Malozzi. “A contribuicdo da Comunicacdo N3do Violenta (CNV) na mediacdo
de conflitos”. In Mediac¢Go e Advocacia na Mediagdo — Questdes Contempordneas n2 6. Secao
Artigos. Sdo Paulo: ICFML/SGP, agosto/2024, p.61-66.

(11) 2476-2728 (11) 91314-6304/94537-7249

fabiolamalozzi@gmail.com; Linkedin Fabiola Malozzi Zelante  Instagram @fabimalozzi

Flavio Crocce Caetano

Formagao: Advogado pela Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo (1993), mestre em
Direito Publico com dissertacdo sobre Comissdes Parlamentares de Inquérito (2002) - PUCSP.
E especialista em Direitos Difusos pela Escola do Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo e
em Direito Processual Civil pelo Centro de Extensdo Universitaria. Iniciou seus estudos no
Doutoramento na PUC-SP e é autor de obras e artigos juridicos em suas areas de atuacao.
Desde 1995, é professor do Departamento de Direitos Difusos e Coletivos da Faculdade de
Direito da PUC-SP, onde atualmente leciona a disciplina Direitos Humanos e Democracia. Foi
Coordenador do Departamento de Direitos Difusos, do Escritério Modelo

Dom Paulo Evaristo Arns e do Centro de Pesquisas PUC-Serasa. Foi Assessor da Reitoria da
PUC-SP e Coordenador do Curso de Especializacdo em Direito Processual Constitucional da
UNisantos e da Escola Paulista de Direito. De 2011 a 2015 exerceu fung¢do publica, atuando
como Chefe de Gabinete do Ministério da Justica em 2011 e como Presidente do Conselho
Nacional de Combate a Pirataria e Delitos Contra a Propriedade Intelectual — CNCP, de 2013 a
2014. De 2012 a 2015, foi Secretario Nacional de Reforma do Judicidario do Ministério da
Justica. Como Secretario, presidiu a Comissao de Especialistas no ambito do Ministério da
Justica, que resultou na elaboracdo do Projeto de Lei que serviu de texto-base para a Lei
13.140 de 2015 que disciplinou, de forma inovadora, a mediacao judicial e extrajudicial no
Brasil. Ainda a frente da Secretaria, criou relevantes politicas publicas, como a Casa de
Direitos, a Escola Nacional de Mediagdo e Conciliacdo - ENAM, o Atlas Nacional de Acesso a
Justica, o Indicador Nacional de Acesso a Justica - INAJ, o Centro de Estudos sobre o Sistema



mailto:fabiolamalozzi@gmail.com

de Justica - CEJUS, a Estratégia Nacional de Nao-Judicializagdo - ENAJUD, a Revista Didlogos
sobre Justica e a Medalha Nacional do Acesso a Justica Marcio Thomaz Bastos. Membro da
Comissao Justica e Paz da Arquidiocese de S3o Paulo, foi membro da Comissdo de Direitos
Humanos e do Instituo Innovare, além de ter presidido a Comissao de Direitos do Idoso da
OAB Sao Paulo.

Experiéncia: No exercicio da advocacia, com 23 anos de experiéncia, foi sécio de Ribeiro de
Moraes, Cardozo e Caetano Advogados, de 1995 a 1997; de Tojal Renault Advogados, de
1998 a 2005; e de Crocce Caetano, Fregni e Lopes da Cruz Advogados, de 2005 a 2016.
CONTATO: + 55 11 4810-5333 - contato@flaviocaetano.adv.br

Gabriela Ourivio Assmar

Formagado: advogada e mediadora, com diploma de Mediacdo pelo Institut Universitaire Kurt
BoOsch - Suiza, LL.M. pela NYU e MBA em gestao empresarial (FDC). Foi pioneira da mediacdo
de conflitos no Brasil, co-fundadora da Comissdao de Mediacao da OAB-RJ, vencedora do
Prémio Innovare 2009 — advocacia e coautora da lei de mediacdo que entrou em vigor em
dezembro de 2015. Foi Ombudsman nos setores de seguros e previdéncia. E mediadora do
painel internacional de mediadores para o escritério de Ombudsman de Fundos e Programas
da ONU (NY) e mediadora, para todos os conflitos no espaco de trabalho, da Organizacdo
Internacional do Trabalho, agéncia da ONU (Genebra).

Jodo Delfim de Aguiar Nadaes

Formagao: - Graduado em Psicologia e Filosofia pela UERJ. Mestre em Filosofia pela UGF.
Pésgraduado em Psicologia Juridica pela UERJ e UCAM. Pés-graduado em Psicandlise pela
USU. Pds-graduado em Filosofia Moderna e Contemporanea pela UERJ e UGF. Especialista
em Psicologia Clinica e Juridica pelo Conselho Federal de Psicologia. Atua como psicélogo
clinico e psicdlogo Juridico no Sistema Penal do TRJ, onde coordena o Projeto Vida de Salude
e Cidadania. Sexta Promocion (2011/2012) de La Maestria Latino Americana Europea em
Mediacidon e Negociacién em La Ciudade de Buenos Aires Institut Universitarie Kurt Bosch
(Suiza) y La Associacion Civil Programa de Estudios Postgrado. Mediador Judicial Sénior do
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Instrutor e Supervisor em Mediacdo e
Conciliacao Judicial pelo Conselho Nacional de Justica - CNJ. Mediador privado no escritério
Palmeira Associados Advocacia e na Equilibre - Camara de Resoluc¢do de Conflitos. Professor
convidado da Pdsgraduacdo da Psicologia Juridica da UERJ. Professor convidado da
Pésgraduacgao de Seguranga Publica da UNISUAM. Instrutor de Mediagdo na Camara de
Conciliagdo, Mediacdo e Arbitragem do Rio de Janeiro - CCMA-RJ; Instrutor e Coordenador
dos cursos da Camara Equilibre Gestao de Conflitos; Coordenador, instrutor e supervisor do
Projeto de MEDIACAO COMUNITARIA da cidade do RIO DE JANEIRO e MEDIACAO
COMUNITARIA na Diocese do ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

Juliana Loss Andrade

Formacgao: advogada e mediadora
https://br.linkedin.com/in/juliana-loss-de-andrade-89a1641a/pt




http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4201607A0 Areas de Atuacio
Relacdes contratuais Responsabilidade Civil Propriedade Intelectual Direito Societario
Empresas Familiares. Empresas em Dificuldades e Recuperacdo de Empresas Direito
Empresarial Internacional Fusdes e Aquisicdes Programas de Solucdo de Conflitos Online
Dispute Resolution Direito da Regulacdo Experiéncia em Mediacdo Empresariais Comerciais
Outras Mais de 350h de media¢do e co-media¢do na area de disputas privadas em ambito
judicial e extrajudicial, no Brasil e no exterior. Mais de 90h como supervisora de mediagao
empresarial. Atuagdo como facilitadora, mediadora nao avaliativa e coordenadora de
Programas de solug¢Ges consensuais de conflitos. Atua¢do pontual como mediadora de
familia, em questdes patrimoniais ou incidentes na gestdo de conflitos em empresas
familiares. Observacoes: Atuacdo em mediacdo multipartes e Shuttle mediation. Atuacdo
tanto em mediagao solo como em co-mediagao.

Experiéncia Profissional: Coordenadora Técnica da Iniciativa FGV Media¢do. Fundacdo
Getulio Vargas. Rio de Janeiro | Sdo Paulo | Brasilia. Desde 2015. Sécia- Fundadora, Loss
Andrade Solucdo de Conflitos, Rio de Janeiro. Desde 2013. Formac¢do Académica
Universidade Paris 1 — Panthéon Sorbonne — Doutorado em curso. Paris. Previsao de término
em 2018 Universidade Carlos Ill de Madrid — Mestrado em Direito Publico. Madri. 2011.
Universidade Carlos Il de Madrid — Especializacdo em Mediacdo de Conflitos. Vitoria. 2010.
Universidade Federal do Espirito Santo — Especializagdo em Direito Publico. Madri.
2008.ldiomas Faculdade de Direito de Vitéria — Bacharelado em Direito. Vitéria. 2007.
portugués, inglés Francés Espanhol Italiano As informacGes do presente formuldrio sdo de
inteira responsabilidade do declarante. O Centro de Arbitragem e Media¢dao da Camara de
Comércio Brasil-Canada ndo se responsabiliza pelas informacgdes prestadas. Esse curriculo foi
atualizado em 02/11/2017

Luciana Drimel Dias

Formagao: Dias - CEO CR Connection, Mediadora, Advogada, Estrategista de Resolucao de
Conflitos, Professora Ph.D, Doutora UFPR e Universidade de Mildo/ IT, Coach e Avaliadora
Internacional: ICC Paris, CDRC Viena, CPR EUA. Mediadora certificada Pepperdine, Harvard,
CNJ. Professora Visitante UCONN/ EUA, Certificada Dispute Board DRBF, Pesquisadora em
ADR. Diretora Geral das Missdes NY em parceria com Provedores de ADR - JAMS, CPR, AAA e
NY Bar & EMA Internacional Training, ABA Comité ADR, Fordham University, Cardozo Law
School e profissionais em ADR (EUA, Europa, América Latina, MENA — Middle East North
Africa).

Monica de Salles Lima

Formagao Académica: Universidade do Estado do Rio de Janeiro-UERJ, Bacharel em Direito
(1988). Universidade Estacio de Sa (UNESA)- Pés-Graduacgdo “Latu Sensu” em Direito Civil
(com apresentacdo de monografia), incluindo Didatica do Ensino Superior. (1994); Paris Il
(Paris-Assas) — Auditrice Libre no curso de “Doroti des Envolvimentos” (1995); London
Guildhall University (Londres - Inglaterra), Summer School - Fundamentals of English Law
(1997). Harvard Law School (Cambridge - Estados Unidos), Program of Instruction for
Lawyers; (2000). CEPED-UERJ — Curso de Especializacdo em Direito Civil-Constitucional
(2005); MEDIARE — Curso Basico de Mediacao de Conflitos (2014) — 100 horas tedricas e 150
horas de pratica supervisionada nos anos de 2015 e 2016; Harvard Negotiation Institute




Program on Negotiation at Harvard Law School — “Mediation Disputes” and “Negotiation
Workshop” — (2015); ICFML — Instituto de Certificagdo e Formag¢do de Mediadores Luséfonos
(vinculado ao IMI — International Mediation Institute) — Mediadora Certificada. (2015).
Advogada; Certificada em Mediacdo (2017). Mediadora Certificada Avangada (2018).

Idiomas: Fluente em portugués, Inglés, Francés e Espanhol.

Experiéncia Profissional: Fonseca e Salles Lima Advogados Associados (Rio de Janeiro). Sécia.
Atuacdo em resolucdo de conflitos, em especial mediacdo e arbitragens. 2016 até a presente
data Osorio e Maya Ferreira Advogados (Rio de Janeiro e Sdo Paulo). Sécia. Atuagdao em
resolucdo de controvérsias, principalmente em contencioso empresarial. Desde

2008 até dezembro de 2015. Tribunal Regional Federal — 2a Regido. Assessora do
Desembargador Federal Rogério Vieira de Carvalho. (1998 a 2008); Escritério de Advocacia
José de Castro Ferreira & Décio Freire — Advogada Associada (1997 a 1998); GERDAU S.A. —
Rio de Janeiro — Assessora Juridica (1990 a 1997) - Membro: da Ordem dos Advogados do
Brasil (Se¢des do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo); . da Comissdo de Mediacdo da OAB/RIJ.
Diretora do Programa DPC do ICFML (DPC- Programa de Desenvolvimento Profissional
Continuo).

Marcelo Girade Corréa

Formag¢ao Académica: Graduado em Histdria pelo UnicEUB, especialista em Administracdo
Judicidria pela FGV e pés-graduado stricto sensu em Psicologia Social pela Universidade
Estatal de S3o Petersburgo — Russia.

Experiéncia profissional: Socio-diretor da M9GC - Conflict Resolution Training, Professor da
FOIL e da Antonio Meneghetti Faculdade no MBA Identidade Empresarial. Ministrou cursos
de Negociacdo, Mediacdao e Resolucao de Conflitos para instituicées como TIDFT, TJRJ, TIPE,
TISP, TIRS, TICE, TIPB, TIGO, TIMG, TRT 10a e 15a Regido, TRF l1la e 4a Regido, Conselho
Nacional de Justica - CNJ, Escola Nacional de Mediagao e Conciliagdo — ENAM, Advocacia
Geral da Unido - AGU, Tribunal de Contas da Unido — TCU, Ministério Publico de Minas
Gerais, Coca-Cola, Banco do Brasil, Caixa Economica Federal, USP, ABIN dentre outras.
Mediador Judicial desde 2002, Mediador Avancado certificado pelo Instituto de Certificacao
e Formacdo de Mediadores Lusdfonos — ICFML, Mediador da Camara Brasileira de Mediacao
e Arbitragem Empresarial — CBMAE e do Centro de Resolucdo de Conflitos Financeiros da
Associa¢do dos Bancos no DF. Na drea publica, Marcelo foi Coordenador Administrativo do
Centro de Resolucao Nao Adversarial de Conflitos do TIDFT de 2007 a 2008 e do Nucleo
Permanente de Mediacdo e Conciliacio do TIDFT entre abril de 2011 e junho de 2014. E
membro do Conselho Consultivo da Escola Nacional de Mediagao e Conciliagdo do Ministério
da Justica, membro do Instituto Brasileiro de Praticas Colaborativas, membro-fundador do
ICFML Brasil, membro da Comissdao Cientifica do | Congresso Internacional do Grupo de
Estudos em Mediagdo Empresarial Privada do Comité Brasileiro de Arbitragem - CBAr e
membro dos subgrupos Advocacia em Mediacdo e Capacitacdao Técnica de Mediadores e
Operadores do Direito do International Mediation Institute — IMI - Hub Brasil. Presidente da
Comissdo Organizadora da | Competicdo de Mediacdo Empresarial da Antonio Meneghetti
Faculdade, integrante da Comissdo Organizadora da Competicao de Media¢dao Empresarial da
CAMARB e Coordenador Nacional das Competi¢cdes Regionais de Mediacdo Empresarial da
CAMARB, além de fazer parte da Comissao Executiva do | Meeting de Negociagao no Brasil,




evento que seleciona a equipe que participara da International Negotiation Competition.
Entre artigos e capitulos de livros, suas principais publicacdes sdo a co-autoria do Manual de
Mediacdo Judicial do Consenho Nacional de Justica e ENAM, da obra Conciliacdo: um
caminho para a paz social e do Manual de Resolugdao de Conflitos para Representantes de
Empresa da Escola Nacional de Mediacdo e Conciliacdo — ENAM; Na atividade de consultoria,
participou da organizacdo e criacdo do Nucleo de Conciliagdo de Conflitos Ambientais do
Ministério Publico de Minas Gerais e atualmente é o consultor responsavel pela criagdo e
estruturacdo do Centro de Resolucdo de Conflitos Financeiros da Associacdo dos Bancos no
Distrito Federal — ASSBAN-DF. Contato: +55 61 9 9214.6852 marcelo@m9gc.com

Simone Bastos

Formagao: bacharel em Direito (Uniceub) e em Nutri¢cao (Unb); pds-graduada em Marketing
(UFRJ), em Controles Internos (USP) e em Direito Civil e Processo Civil (Universidade Candido
Mendes) e mestranda em Resolucdo de Conflitos e Mediacdo (FUNIBER).

Experiéncia: Soécia da M9GC — Conflict Resolution Training, Simone é apaixonada pela
conciliacdo e mediagdo, atuando como mediadora judicial desde 2007; mediadora certificada
pelo Instituto de Certificacdo e Formacdo de Mediadores Luséfonos — ICFML desde 2013;
Conselheira da Rede Internacional de Exceléncia Juridica no Distrito Federal; conciliadora
judicial do TIDFT, onde também ¢é servidora e atuou como supervisora do Centro Judiciario
de Solucdo de Conflitos e Cidadania dos Juizados Especiais Civeis de Brasilia — CEJUSC
JEC/BSB entre abril de 2009 a setembro de 2015. Aprofundou seus estudos nesse tema e
atualmente é Instrutora dos cursos de formacdo de Mediadores do Conselho Nacional de
Justica — CNJ e do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios — TIDFT; coorganizadora
e instrutora do Curso de Conciliagao Judicial, promovido pelo TIDFT; coautora e instrutora do
curso presencial No¢des Basicas de Conciliacdo e Resolucdo de Conflitos para Representantes
de Empresa, promovido pelo CNJ e TJDFT; tutora do curso de Mediacdo Basica, promovido
pela Escola Nacional de Mediagao e Conciliagdo — ENAM; conteudista e subcoordenadora dos
cursos a distancia Resolucdo de Conflitos para Representantes de Empresa e Resolvendo
Conflitos de Forma Construtiva: a Contribuicdo de Cada Um para uma Cultura de Paz,
promovidos pela ENAM. E também coautora do manual Resolu¢do de Conflitos para
Representantes de Empresa da Escola Nacional de Mediagdo e Conciliagdo — ENAM.

Silvia Moreira Abduche

Formagao: Engenheira formada pela UERJ, especializagdo em mediagdo familiar pela
Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro, Curso de Negociacdo para Mediacao —
M9GC — Marcelo Girade, Curso de Especializacdo em Mediacdo Empresarial — Camara
Equilibre Gestdo de Conflitos e Pro acordo -Rio de Janeiro. Mediadora certificada pelo ICFML,
MEDIACAO EMPRESARIAL E ORGANIZACIONAL — SOMEC (Sociedade de Mediacdo de
Conflitos) por Gabriela Jablkowsk — Mediagdo Escolar — SOMEC, Curso de Mediagdo
Condominial Ana Luiza Pretel, mediadora judicial sénior pelo Tribunal de Justica do Rio de
Janeiro.

Experiéncia: Mediadora extrajudicial e judicial atuando nos Cejusc’S da Capital, Barra da
Tijuca e Jecrim Leblon. Mediadora do Conselho Regional de Psicologia. Mediadora da Camara
de Mediacdo de Conflitos em Casos de Intolerancia Religiosa projeto desenvolvido pela
Prefeitura do Rio de Janeiro em parceria com a OAB Barra da Tijuca. Mediadora extrajudicial,




mediadora, professora e Supervisora da Camara Equilibre Sempre em busca do consenso, em
formas alternativas de solucdo de conflitos, visando a vontade e bem estar dos envolvidos.




